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中国计量大学 

2020 年硕士研究生招生考试试题 

考试科目代码：810                  考试科目名称：管理学原理 

所有答案必须写在报考点提供的答题纸上，答在试卷

或草稿纸上无效。 

一、单项选择题（每小题 2分，共计 20分） 

1.古典管理理论产生的重要社会背景是（    ）。 

A 劳资对立                        B 工厂制度建立    

C 产品质量问题严重                D 生产安全问题突出 

2.现代管理认为，管理的核心（实质）是（   ）。 

A 提高工作效率    B 协调         C 组织       D 优化配置资源  

3.在管理实践中，下列各种关系中，在组织中居于主导和核心地位的是（   ）。 

A 主管人员与下属的关系            B 组织内一般成员之间的关系  

C 组织内群体之间的关系            D 行政部门与业务部门的关系 

4.霍桑实验直接为（   ）学说提供了实践论据。 

A 人际关系        B 决策理论     C 管理科学    D 经验管理   

5.主张进行五项修炼的是（  ）理论。 

A 企业再造        B 学习型组织   C 人本管理    D 决策  

6.从根本上说，分权是（  ）。 

A 职权在不同管理层次上的分配      B 职权在同一组织层次上的分配 

C 职权在不同管理部门间的分配      D 职权在横向与纵向上的分配 

7.罗伯特.卡茨指出，随着管理者管理阶层的提高，（    ）技能的重要性随之提高。 

A 人际            B 技术          C 概念        D 执行 
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8.领导生命周期理论的核心思想是，根据（    ）选择、调整领导方式。 

A 下属成熟程度                     B 任务结构化程度    

C 组织生命周期理论阶段             D 企业文化特点 

9.直线制的主要弊端的是（   ）。 

A 过分集权、机构重复               B 管理混乱、效率低下 

C 容易失控、机构重复               D 过分集权、效率低下 

10.“报喜不报忧”是常见的一种不良沟通行为，其直接原因往往是（   ）。 

A 信息发送者的信息过滤             B 信息接收者的信息过滤   

C 噪音干扰                         D 沟通方式不当 

二、简答题（每小题 8分，共计 56分）   

1.简述赫兹伯格的双因素理论。联系实际谈谈该理论的管理启示。 

2.赫伯特∙西蒙创立了行为决策理论，提出了“有限理性”的命题。简述“有限理性”假设

主要观点。 

3.简述彼得∙德鲁克的“目标管理”主要思想。 

4.什么是权变？在管理实践中为什么要坚持权变原则？ 

5.简述头脑风暴法的特点及注意事项。 

6.什么是组织的扁平化？扁平化作为组织发展的一种趋势，它应具备什么条件？ 

7.简述领导者影响力的构成及其来源。 

 
三、论述题（每小题 20分，共计 40分） 

1.列举古典管理阶段代表性管理理论，阐述古典管理理论的历史地位。 

2.卓有成效的管理者必须懂得如何有效地利用他们的时间（彼得∙德鲁克，《卓有成效

的管理者》），请联系实际分析这一论断。 
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四、案例分析题（第 1小题 10分，第 2小题 10分，第 3小题 14分，共 34分） 

董明珠的管理之道 

董明珠 1954 年出生于南京一个普通家庭，兄弟姊妹七人她最小，1994 年出任格

力营业部部长。在董明珠这段任职时期，发生了一件轰动的事，即格力员工被打事件，

董明珠对此事发飙，并对打人方发出非把你废掉不可的言论。而董明珠的管理绝招也

在这个事件中有所体现。 

有个 2000 多万的货要发到格力，但这里面有瑕疵，不符合质量标准，格力负责的

员工要求退货，供应商就雇了三个人把这个员工堵在格力门口打了。董明珠知道后对

这个员工说：立马报案，通知安全部，通知你的领导。员工对董明珠说：他报告了，

但副总说现在这个治安不好，让他晚上注意。董明珠直言被打员工晚上天天都要加班，

怎么注意呢，领导说句注意安全就处理完事情了？在第一时间报警后，董明珠就让治

安部的人 24小时跟到公安后面把这个案子破了为止。董明珠事后做了两件事：第一，

取消这个供应商给格力配套的资格；第二，这个副总被辞退了。 

扛得住业绩，保得了员工，这才是真正的董明珠的霸道。然而就是这样霸气、快

言快语的董明珠，却让众多员工对她服服帖帖。社会传言“董明珠每天发飙训员工十几

次”，面对这样凶悍的领导，有格力员工曾表示，“我对这里的感情很复杂。我们的不

满，只能通过骂董大姐来发泄。但如果让我们投票谁来管理格力，相信周围的人还是

会投她。” 

1995年董明珠成为格力的销售总监，在她领导下，格力电器从 1995年至 2005年，

连续 11年空调产销量、销售收入、市场占有率均居全国首位，被空调界同行及新闻媒

体誉为“格力模式”，其独创性的区域销售公司模式还被经济界、理论界誉为“二十一世

纪经济领域的全新革命”，并被评为“广东省企业管理现代化优秀成果”，竞争对手形容

她“走过的路难长草”。 

董明珠是个雷厉风行的女人，她的员工都“怕”她，但又由衷佩服这个上司。员工

回忆当时董明珠立了个规矩，上班时间不能吃东西，早晨不准迟到。董明珠的办公室

是透明玻璃的，每天都会看着她们，所以最开始我们解决了迟到的问题，但不吃东西

的事情，员工都觉得董明珠可能是说说而已；有一天员工正在吃的时候被董明珠看见

了，这时候下班铃声刚好响了，董明珠走过来问她们，你们嘴在吃东西的时候铃还没

有响，所以一人罚款50元。那时候在后勤工作的人员，最高的工资也就是800块钱（1995
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年），50 块钱对她们来讲还是蛮心痛的，个个都求饶，但董明珠坚决让她们罚款。这

件看起来是很简单的事情，一下子就改变了大家；到现在为止，格力公司员工绝对不

会带吃的到公司来。 

董明珠不畏权威，非常有原则；她在自传《棋行天下》中，写过这样一句话：“越

是单纯的东西，越需要百倍的努力去捍卫它。”  2007年，董明珠出任格力电器股份有

限公司总裁。当时格力总经理从广西带来一个人，专门负责开票，想给谁开就给谁开。

董明珠回去后马上对她的账目进行清理，发现了重大问题，董明珠罚她 100块钱(她的

工资是 800 块钱)，并且在全公司通报。针对这个问题董明珠就立了一个规矩，你开票

的没有权力给谁发货，财务通知你给谁发货你才能开单。这个制度定下来以后无形之

中把她约束了，她就做不了假，也不可能搞关系。董明珠管理上“不近人情”，商战上“霸

道”，家庭上人情冷暖。董明珠表示：“人的心胸有多大，就会做多大事”。企业的一把

手可以决定企业的生存，这很重要”。 

董明珠这个与“格力”、“空调”画等号的女人，无论做空调，还是卖空调，都推向

一种极致状态——投入巨资自主研发，自己掌握核心科技。董明珠虽然是搞销售出身

的，但她对技术人员是极度重视的。她表示在格力，技术人员的工资可以比总裁高，

只要你有真本事。现在的格力深深打上了董明珠的烙印，强调核心技术，强调工业精

神。而曾经的格力并非如此。在中国，99%的家电业都有与外资合资的背景，将别人

的技术转化为自己的产品。在格力崛起之前，空调业的核心技术掌握在日本大金公司

手里，格力也曾经上门虚心求教，想出高价购买多联式中央空调的技术，不料日本公

司说，这种技术我们是不会卖的，因为它现在是世界上最先进的技术。日本人的话让

董明珠深刻意识到：跟外资合作无非是别人将即将淘汰的技术给你，而她们会有更新

的产品、更新的技术与你竞争，而且还能用这些淘汰技术获得另外的收益。“只有走中

国创造之路，才能有中国制造的天下。一个企业要生存必须要有研发，否则就会在竞

争中被淘汰出局。”这让格力在痛定思痛中开展了自主研发之路。 

目前格力研发中心有 4 个特殊的实验室，分别研究在微生物、雨打、噪音及模拟

环境中对空调运作的影响，模拟环境设计了从高温 80℃到零下 30℃时空调温度、湿度

及风速的运转情况。正是有了这种前期准备，格力在新疆克拉玛伊市场已经占到了 80%

以上的市场份额。而在前几年的南方炎热天气时，格力空调也经受住了考验。又如，

董明珠的市场嗅觉很灵敏，她经常给技术人员出难题，比如电的价格太贵，可能生产
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出不用电的空调吗？经过无数次实验，烧坏了无数电机，最后格力还真研发出来了太

阳能光伏空调。正是有了在技术研发领域疯狂甚至不计成本的投入，才有了格力今天

的市场地位。 

董明珠常说，狠不是为难别人，是为难自己，不仅体现在核心技术必须过硬的要

求上，也集中体现在格力关于质量的《十二条禁令》和管理的“八严方针”上。这在格

力内部也经历了几个阶段：最早的是“8 年不回头”，就是 8 年消费者不回头；后来董

明珠又提出了“6年免费服务”，强调“没有售后服务的服务才是最好的服务”。甚至在格

力的生产车间及实验室里，随处可见体现着“董氏风格”的标语，“工业精神就是要精益

求精”、“绝不拿消费者当实验品”、“创造不需要售后服务的产品才是好产品”、“严禁返

修机进入市场”等等。还有一个例子，珠海的质检机构多次和格力表示会多多支持企业。

董明珠却一口否决：“最大的支持就是质检，哪怕产品有一点点问题，你就给我退回来。

放一马，就是伤害，对我最挑剔，就是对我最爱护。”董明珠对员工的严格要求和对质

量的严厉把控，保证了格力空调的高质量。 

董明珠在商业女性领袖之路上一往无前，多次因为她的贡献而获得荣誉。2003 年

1月，董明珠当选为十届全国人大代表；2005年 11月，再次荣登美国《财富》杂志评

选的“全球 50名最具影响力的商界女强人”榜；2006年 3月，荣获“2005年度中国女性

创业经济大奖”；2013年，当选中国经济年度人物；2014年，被联合国正式聘为“城市

可持续发展宣传大使”；2015年，进入全球 50大最具影响力女性排名。 

2019 年 1 月 16 日，董明珠再次当选格力电器董事长兼总裁和法定代表人，她精

彩的人生奋斗之路还在继续着。 

1.评价董明珠任营业部部长期间对员工被打事件的处理方式。 

2.根据案例资料，谈谈执行力与企业制度的关系。 

3.从董明珠对核心技术的重视和对质量的把控中，可以获得的管理启示有哪些？ 

 

                                                                                                【完】 


