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附件 6：

郑州大学 2022 年硕士生入学考试初试自命题科目考试大纲

学院名称 科目代码 科目名称 考试单元 说明

政治与公共管理

学院

754 公 共 管 理 学

（一）

说明栏：各单位自命题考试科目如需带计算器、绘图工具等特殊要求的，请在说

明栏里加备注。

郑州大学硕士研究生入学考试

《公共管理学（一）》考试大纲

一、考试基本要求及适用范围概述

《公共管理学（一）》是行政管理专业的专业基础课，要求考生全面、系

统掌握本学科的基本理论、基本知识和基本技能，具备从事行政管理学理论

研究和行政管理实践工作的基本技能。《公共管理学（一）》考试所规定的学

科内容，包括学科基本概念、基本理论、基本知识；管理学、公共管理的理

论与实践等。具体包括：管理的基本概念、管理思想发展史、管理计划职能、

组织职能、控制职能、激励职能、领导职能、协调职能、组织文化；公共管

理学绪论、公共组织、政府改革与治理、政府间关系、政府作用、政府工具、

公共政策、公共财政、第三部门管理、绩效管理、战略管理、公共管理伦理

等内容。

二、考试形式

硕士研究生入学生物化学考试为闭卷，笔试，考试时间为 180 分钟，本试卷

命题学院（盖章）： 政治与公共管理学院

考试科目代码及名称： 754 公共管理学（一）
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满分为 150 分。

试卷结构（题型）：简答题、论述题等

三、考试内容

（一）管理的基本概念

考试内容

1.管理的含义

2.管理的作用

3.管理的特性

考试要求

1.掌握管理的含义及其要解决的问题

2.掌握管理的作用

3.掌握管理的相关特性

（二）管理思想发展史

1.中国古代的管理思想

2.西方管理思想史

考试要求

1.中国传统文化的基本特征

2.中国古代的管理思想

3.西方早期的管理思想

4.泰勒的科学管理

5.法约尔的一般管理

6.霍桑试验和梅奥的人群关系论

7.巴纳德的组织理论

8.现代管理学派

（三）计划职能

考试内容

1.计划的性质和类型

2.计划与战略管理

3.计划工作的步骤与方法

4.组织目标与目标管理

考试要求

1.掌握计划的性质与类型

2.了解计划与战略的区别与联系



3

3.掌握计划工作的步骤与方法

4.掌握组织目标与目标管理

（四）组织职能

考试内容

1.组织的概念与组织结构类型

2.组织设计的任务、原则与理论

3.组织变革与团队建议

考试要求

1.掌握组织的基本概念及其结构类型

2.了解组织设计的任务和原则

3.掌握组织设计的权变理论

4.掌握组织变革与团队建设

（五）控制职能

考试内容

1.控制的内涵、手段、类型和方法

2.如何有效地实施控制

考试要求

1.掌握控制的内涵、手段、类型和方法

2.了解如何有效地实施控制

（六）激励职能

考试内容

1.激励的概念与原则

2.经典激励理论

考试要求

1.掌握马斯洛的层次需要理论

2.掌握赫兹伯格的双因素理论

3.掌握弗隆的期望理论

4.掌握亚当斯的公平理论

5.掌握斯金纳的强化理论

（七）领导职能

考核内容

1.领导的内涵、方式和效率

2.人性假设理论

3.领导者素质、决策与用人
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考核要求

1.掌握人性假设理论

2.掌握领导者素质理论

3.掌握领导方式理论

4.掌握决策的科学化与民主化

（八）协调职能

考试内容

1.团体、冲突、沟通

2.人际关系与公共关系

考试要求

1.掌握团体、冲突与沟通相关理论

2.了解人际关系与公共关系

（九）公共管理及其相关概念

考试内容

1.西方公共管理学的范式变化

2.中国公共管理学的研究现状

3.公共管理学科发展前瞻

考试要求

1.了解西方公共管理范式演进

2.掌握公共管理的基本概念

3.把握中国公共管理学的发展

（十）公共组织

考试内容

1.公共组织的结构与体制

2.公共组织的过程与行为

3.公共组织的环境与变革

考试要求

1.了解公共组织的结构

2.掌握公共组织的体制

3.掌握公共组织的过程

4.掌握公共组织的行为

5.掌握公共组织的环境对其变革的影响

（十一）政府改革与治理

考试内容
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1.治理理论

2.当代国外的政府改革

3.我国的行政体制改革

考试要求

1.理解治理理论的核心观点

2.了解国外的政府改革

3.掌握我国的行政体制改革

（十二）政府间关系

考试内容

1.政府间关系研究概述

2.西方政府间关系的历史与现实

3.中国政府间关系的现状与改革

考试要求

1.了解政府间关系理论

2.理解西方政府间关系演变

3.掌握中国政府间关系演变

（十三）政府作用

考试内容

1.现代市场经济中的政府角色

2.转型期我国政府的角色定位

3.政府失败及其防范

考试要求

1.了解现代市场经济中的政府角色

2.理解我国政府的角色定位

3.掌握政府失败的防范对策

（十四）政府工具

考试内容

1.政府工具研究概述

2.政府工具的理论脉络

3.当代政府治理的新工具

考试内容

1.了解政府工具的多样性

2.理解政府工具的理论脉络

3.掌握政府治理工具的新发展
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（十五）公共政策

考试内容

1.公共管理学视野中的政策科学

2.公共政策的内容

3.公共政策系统及其运行

考试要求

1.了解政策科学的概念和特征

2.理解公共政策的内容

3.掌握公共政策系统的构成

4.掌握公共政策系统的运行

（十六）人力资源管理

考试内容

1.人力资源管理的新观念

2.国家公务员制度

3.公共部门人力资源的开发

考试要求

1.了解人力资源管理的新发展

2.理解中外国家公务员制度的差异

3.掌握公共部门人力资源开发

（十七）公共预算与财政

考试内容

1.公共预算与财政的理论基础

2.公共财政管理

3.公共预算改革

考试要求

1.了解公共财政的理论基础

2.理解公共财政管理过程

3.掌握公共预算改革的趋势

（十八）第三部门管理

考试内容

1.公共管理研究的一个新领域

2.全球第三部门的崛起

3.第三部门的地位与作用

4.事业单位改革
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考试要求

1.了解第三部门的兴起背景

2.理解第三部门崛起对公共管理的影响

3.掌握第三部门的地位与作用

4.掌握事业单位改革发展

（十九）战略管理

考试内容

1.私人部门的战略管理

2.公共部门战略管理的兴起

3.公共部门战略管理的范围

考试要求

1.了解私人部门的战略管理

2.理解公共部门战略管理兴起过程

3.掌握公共部门战略管理范围

（二十）绩效管理

考试内容

1.公共部门绩效管理概述

2.公共部门绩效评估的要素

3.公共部门绩效评估的程序与方法和技术

4.公共部门绩效评估的改革与发展

考试要求

1.了解公共部门绩效管理的概念

2.把握公共部门绩效评估的要素

3.掌握公共部门绩效评估的方法和技术

4.掌握公共部门绩效评估的发展

（二十一）公共管理伦理

考试内容

1.公共管理伦理概述

2.公共责任与官员问责制

3.公共管理伦理建设的路径

考试要求

1.理解公共管理伦理的概念

2.了解官员问责制的新进展

3.掌握公共管理伦理的建设路径
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四、考试要求

硕士研究生入学考试科目《公共管理学（一）》为闭卷，笔试，考试时间为

180分钟，本试卷满分为150分。试卷务必书写清楚、符号和西文字母运用得当。

答案必须写在答题纸上，写在试题纸上无效。

五、主要参考教材（参考书目）

《管理学》，徐国华、张德、赵平著，清华大学出版社，1998年版。

《公共管理学》（第二版），陈振明等著，中国人民大学出版社，2017年版。

《行政管理学》，郑志龙主编，高等教育出版社，2011年版。

编制单位：郑州大学

编制日期：2021年9月


