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考试科目:             （615）公共管理学                    

适用专业:                        公共管理一级学科                                  

 

一、名词解释（共 6题，每题 5分，共 30 分） 

1、管理幅度 

2、新泰勒主义 

3、公共财政管理 

4、拉焦尔模式 

5、学习型组织 

6、第三部门 

二、简答题（共 5题，每题 10分，共 50分） 

1、简述计划与决策之间的关系 

2、简述影响集权与分权的主要因素。 

3、如何理解决策遵循的是满意原则而不是最优原则？ 

4、简述公共部门的战略计划模式。 

5、简述公共政策在公共管理中的地位和作用。 

三、论述题（共 2题，每题 20分，共 40分） 

1、你是如何认识管理环境的？它对管理活动有什么影响？ 

2、论述在服务型政府建设的背景下，我国政府应该承担的职能。 

 

 

四、案例分析题（共 1题，每题 30分，共 30分） 

案例： 

华为在发展的过程中，虽然采用的是群狼战术，但它并不是暴发户式的增长，而是一步一个脚印扎

扎实实的走出来的。20 世纪 90年度，任正非提出“农村包围城市”，使得华为慢慢在城市站稳脚跟。接

着华为瞄准国内市场，等到国内市场占据大部分市场份额后，开始将目光转向海外市场。而在拓展海外

市场时，华为先从俄罗斯入手，然后是非洲、欧美等。华为一步步走来，每个目标都很明确，而且是逐

步实现每个目标，并没有进行跳跃式发展，确保了华为保持总体战略目标方向上稳步前进。 

华为的发展有迹可循，而且一直以来都在循序渐进，它的扩张绝对不是一两天内就完成的，它所有

的目标也不是一两天内实现的。这种逐步扩张壮大的方式在日常工作中也得以体现出来，华为的每个员

工平时都严格按照“制定目标一执行一完成目标一制定新目标”的方式进行工作。以华为市场部员工为

例，市场销售人员通常会接到任务，要求第一年完成多少销售额，紧接着第二年会增加多少，第三年接

着增加更多，而到了第五年要确保市场份额占到了多少，第十年的市场份额又增加多少。这些都会纳入

工作计划，成为工作的核心。此外，在华为的会议上，无论是领导还是员工都会提出一个短期计划和中

期计划，这些计划通常都是相对稳健的。每个人都知道自己在短期内应该做什么，接下来应该做什么，

以此来推进自己的工作。 

华为公司通常会制订一个五年计划和十年计划，而对于公司部门以及团队内部之间，目标与计划则

控制在两三年以内，因为短期目标和短期计划的存在能够有效保证管理者以及工作者不会冒进，不会采

取大跃进的姿态。不过对于其他企业和员工来说，他们常常欠缺自制力和耐心，也没有充分考虑到目标

实现的难易程度，因此常常会急功近利，总是想着一蹴而就，在短时间内就实现目标。而这样一来，往

往会让自己陷入困境。 

华为人常常将公司的发展比作长跑马拉松，一般的跑步者在跑步过程中很容易因为路程太远而放弃，

如果跑步者能够将目的地进行切割和分化，将路程中的大树、房子、河流等作为标志，那么每当跑步者

通过一个标志时，就会产生一种实现目标的成就感，这会带来更多的动力。所以，低着头硬撑的人往往

难以坚持到最后，而沿途上做好标记并随时进行观察的人，则能够更好地完成长跑计划。 

请运用所学管理学理论知识，结合案例材料进行分析。 

 


