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绍兴文理学院 2021 年硕士研究生入学考试初试试题 

报考专业：会计学、企业管理、技术经济及管理    考试科目：  管理学   
科目代码：        831         
注意事项：本试题的答案必须写在规定的答题纸上，写在试题上不给分。 
一、简答题（每小题 10 分，共 70 分） 

1、泰罗制的内容主要有哪些？如何客观地评价泰罗制？ 

2、在计算机已经普及的今天，为什么定性决策方法仍有用武之地？ 

3、企业在选择招聘方式时应注意哪些因素？ 

4、组织设计者应如何提高组织对环境的应变性？ 

5、权变理论认为领导方式和环境是相关的，请你谈谈菲德勒的权变模型和路径—目标理论

对环境因素的解释方法。 

6、赫兹伯格双因素理论的主要内容有哪些？其对管理者的启示是什么？  

7、控制的过程包括哪三个环节的工作，并请分析每个环节的实施步骤。 

二、论述题（每小题 20 分，共 40 分） 

1、试分析行业竞争的五种力量。 

2、工业社会的层级结构有何特点？层级组织会被网络组织所代替吗？为什么？ 

三、案例分析题（每小题 20 分，共 40 分） 

1、案例一 

田野是某大学的一位大学生，为了准备全国英语六级考试，在新华书城购买了一本历年

全国英语六级考试全真试题，没想到等到准备做试题时，却发现该书缺页达 40 页之多。无

奈，他只好找出购书时计算机打印的列有所购书名的付款小票，准备去调换一本。到了书城，

田野直接到总服务台说明了情况，营业员甲接过书和付款小票看了看，说：“没问题，可以

调换。请您直接去 5 层找营业员调换。”随即，田野来到 5 层，找到相应专柜的营业员乙，

营业员乙马上在书架上找，结果却发现该书一本都不剩了，于是对田野说:“这本书已卖完

了，不知仓库里有没有？你去找总台问。”此时，田野显得有些不耐烦了，问营业员乙为什

么不能帮助顾客联系解决，而要顾客楼上楼下来回跑。营业员乙一边抱怨一边打电话给总台

说：“书架上已没有该书，请你们处理吧。”田野一脸的无奈，只好再次跑下楼去找总台。没

想到总台营业员甲查完计算机记录后，田野却被告知，该书已脱销了，现在厂家也没有此书

了。田野十分生气，本来只想调换一本，结果自己楼上楼下跑，跑来的结果却是一本不剩，

他要求退书。可是，营业员甲说:“退书必须在购书 7 日之内，您是 8 天前买的，我们不能

给您退。”田野此时已气愤至极，买了一本缺 40余页的书本来已经够恼火的了，专门来调换
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却没有书可换。于是，他找到书城负责人理论说：“我从你们书城买的书缺了 40多页，我是

来换书的，并不想来退书，可现在因为你们该书脱销不能给我换书我才退书的。”书城负责

人不无遗憾地说:“这是单位规定，超过 7 天不退，只能换。”田野据理力争道：“如果因为

我个人的原因在 7天之后要求退书，你们可以不退。但现在不是因为我的原因，而是你们该

书脱销，而卖给我的书又少了 40 多页，你们没有理由不给退。”书城负责人说:“不是我们

不给你换，是没有书可换，我也没有办法，超过 7 天我们不予退书，要退，你找出版厂商去。”

此时，围观的人越来越多，人们纷纷谴责书城负责人的做法。 

结合材料，运用相关管理学理论，回答下列问题： 

（1）从案例这一事件中，对于该书城“超过 7 天不予退，只能换”的规定，书城营业

员、负责人始终坚持遵照执行，他们的做法有错吗？为什么？ 

（2）如果你是该书城负责人，对田野的退书要求，你认为应该怎样处理？ 

2、案例二 

马主任供职于一家国有大型电力企业，是该企业重要生产部门——运行部的主任。2014

年，企业进行机构设置优化以及奖金制度改革。原脱硫、化学两个分部的运行人员整体划入

马主任所在部门。同时，公司提高奖金基数以及员工的奖金系数，每月接照“基数×系数”

的标准发放员工月度奖金，并另外划拨一定数额款项至部门，由部门根据员工工作表现进行

再次分配。管辖范围变大了，员工人数增多了，部门自主权增加了，马主任的烦恼也来了。 

为用好公司另外划拨的奖金，真正激发员工的工作积极性，做到奖勤罚懒，马主任主持

起草了《部门绩效奖励办法（试行）》，突出业绩优先、不搞平均、动态激励以及公平公正的

原则，并且对奖励事项、奖励力度等做了详细规定。可这份精心编制的绩效奖励办法却遭到

了很多员工的质疑与反对，迟迟不能正式推行。马主任深感不解，一气之下决定召开职工代

表大会，强行通过该办法。但投票结果显然没能让马主任满意，这份绩效奖励办法只能暂时

搁置。 

办法通不过，奖金分配不下去，来自公司的压力以及部门员工的压力让马主任如坐针毡。

偏偏这时，其他部门领导都表示对办法的具体内容不知情，这更将马主任推上了这场风波的

风口浪尖。 

马主任很无奈也很委屈：在制定绩效奖励办法过程中，自己充分考虑了各工种的工作性

质及劳动强度，并在分配系数上有所体现，应该是考虑到了公平这个因素，但员工们反映最

多的居然是“不公平”；其他领导班子成员在这个时候没有人声援和支持自己，纷纷表示“不

知情”。这到底是哪里出了错误？ 

结合材料，为什么其他领导都对该办法不知情，马主任的沟通是否存在问题？如何解决

马主任的沟通问题？ 

 
 


